
LOCANDINA INFORMATIVA
Sportello di ascolto

Lo sportello di ascolto è un servizio offerto gratuitamente dalla scuola, indirizzato a studenti,
genitori, insegnanti e personale scolastico, per dare a tutti la possibilità di affrontare i risvolti
emotivi, affettivi, relazionali e talvolta traumatici, dovuti agli effetti da “covid 19” con lo scopo di
promuovere il benessere delle singole persone e del sistema scolastico.

È uno spazio di riflessione, in cui potersi confrontare con uno psicologo circa dubbi, richieste che
possono nascere in questo particolare momento di vita e situazioni vissute a scuola, in famiglia o
con i propri pari.

Trasversalmente le finalità del progetto sono quelle di ridurre il fallimento formativo precoce, il
fenomeno della dispersione scolastica, favorire l’inclusione scolastica, la comunicazione, il dialogo,
il confronto e più in generale il benessere e la salute di ciascun individuo.

Le attività di ascolto verranno realizzate attraverso colloqui individuali di consulenza e non
avranno carattere terapeutico.

Saranno effettuate seguendo il metodo del colloquio psicologico, accogliendo il richiedente in
spirito di non-giudizio, indirizzandolo nell’analisi del problema e nella comprensione del suo
vissuto.

In particolare, verso i genitori, si privilegerà il potenziamento delle capacità genitoriali e delle
abilità comunicativo-relazionali con i figli, affinché essi possano trovare ascolto e supporto
nell’esercizio di una genitorialità piena e consapevole e nell’empowerment delle proprie
competenze educative.

Ai docenti verranno fornite indicazioni sulle modalità di gestione della relazione e sulla loro
trasferibilità nelle attività curriculari.

Saranno predisposte iniziative, strategie e strumenti per offrire sostegno agli utenti in situazione di
disagio e modalità sistemica di imprescindibile co-costruzione di alternative che favoriscano il
cambiamento.

Lo sportello sarà gestito dalla dott.ssa Teresa Fici
Per fissare l’appuntamento occorre inviare una mail all’indirizzo: teresafici04@gmail.com
specificando “nome”, “cognome”, “classe” (per studenti e genitori) ed allegare la modulistica
relativa al consenso informato. La Psicologa risponderà alla mail concordando un appuntamento
e/o inviando il link per il collegamento attraverso la piattaforma ZOOM

mailto:teresafici04@gmail.com


Si possono rivolgere al servizio:

 gli studenti, per momenti di confusione e di cambiamento che non comprendono
pienamente; per problematiche scolastiche; per situazioni relazionali con compagni,
insegnanti o genitori che generano malessere o confusione; per fare richieste o domande
che non si riescono a fare ad altri adulti; per confrontarsi con qualcuno su situazioni
delicate; per capire in cosa e come migliorarsi.

 i genitori, per un confronto circa il proprio ruolo; per situazioni problematiche legate al
rapporto con i figli o con la scuola; per avere chiarimenti circa dubbi legati alla fase di
vita dei propri figli.

 gli insegnanti e il personale scolastico, per una riflessione e un supporto relativo al proprio
ruolo; per un confronto sulle strategie adottate in ambito scolastico, con la classe, con un
singolo alunno o con i colleghi.

Gli incontri avverranno nella massima riservatezza ed i contenuti sono coperti dal segreto
professionale.

N.B.: i colloqui con gli studenti potranno avvenire solo previo consenso scritto di entrambi i
genitori

Il Dirigente scolastico reggente
Prof. Vito Pecoraro


		2021-01-29T18:19:01+0100




